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® EDITORIAL

UM ANO DE MUDANCAS, MAS
SEM AS VELHAS MUDANCAS

a primeira metade do ano, o setor de locacao de veiculos manteve sua trajetéria de cres-

cimento com solidez, tanto em faturamento como na conquista de novos usuarios. Até

0s turistas estrangeiros ampliaram seus gastos com carros alugados no Brasil. Os ven-
tos sopram a favor. Porém, precisamos ser ainda mais diligentes para que um capitulo funda-
mental da nossa histéria nao interrompa o caminho positivo que estamos percorrendo.

O periodo de campanha eleitoral tende a ser o mais curto dos Gltimos tempos e, certamente,
0 mais importante. Nunca os personagens da politica tradicional estiveram tao desgastados,
0 que faz surgir sinais claros de renovagao e armadilhas na mesma proporcao. Depois de pro-
moverem um rombo nas contas publicas, abragarem a corrupcao e recolocarem o Brasil nos
trilhos da recessao e do desemprego, grupos partidarios voltam a se intitular representantes
do povo com quem foram negligentes. Outros, por sua vez, assumem o papel de novatos, mas
seguindo a velha e contraditoria cartilha de negar o mundo politico enquanto se inserem nele.

0 Brasil que queremos nao esta calcado em discursos, no engajamento nas redes sociais ou
nas primeiras pesquisas de intencao de voto. Nossas escolhas devem recair sobre quem de-
monstrar real comprometimento com as boas praticas de gestao. Precisamos de uma agenda
que sinalize a necessidade de reformas estruturais, de forma a reduzir o peso tributario para
as empresas sem onerar o consumidor. Precisamos de um projeto em defesa do trabalho,
e nao somente do trabalhador. Nao podemaos ter iniciativas que simplesmente estimulem a
venda de carros novos, mas ignorem o movimento gerado pelo mercado de seminovos. O que
esperamos é um projeto econdmico que nao se limite a oito anos e que seja capaz de pensar o
Brasil de norte a sul, das elites as classes populares.

Ao longo desses anos de crises e incertezas, os empresarios da inddstria de aluguel arre-
gacaram as mangas com o aobjetivo de olhar para dentro do seu negdcio. Descobrimos ferra-
mentas preciosas para reduzir custos, implementamos recursos de tecnologia para aprimo-
rar o gerenciamento dos processos e das rotinas, fortalecemos a unido setorial, estreitamos
relacionamento com o poder pablico, abrimos horizontes para parcerias estratégicas com as
montadoras e outros segmentos que gravitam em torno da atividade. Em resumo, constru-
imos uma agenda, aproximando puablico e privado. Em vez de apenas reclamar de possiveis
opositores, fomos atras de respostas e de solugoes.

Que o0 nosso exemplo e de muitos outros setores da economia sejam um recado para 0s que
pleiteiam chegar ao poder. Transparéncia, compliance e governanga tornaram-se rotas obri-
gatorias e irreversiveis. Afinal, como dizia Milton Friedman, um dos grandes defensores do
liberalismo econdmico, "o governo nunca aprende, as pessoas é que aprendem”. O poder e a
responsabilidade estao conosco!

Abracos!

Eladio Paniagua
Presidente do Sindloc-SP
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Vale pelo melhor custo de
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Vale pelas 5 estrelas no teste
de seguranca para adultos e criangas.
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do motor 1.6 MSI.
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Este desconto ndo é cumulativo com outras agdes vigentes. Fotos meramente ilustrativas. Consulte regras do programa para venda a cliente Locadora junto a uma Concessionaria Autorizada
Volkswagen. Garantia de 3 anos para a Linha Volkswagen. Para Vendas Corporativas, a garantia entra em vigor a partir da data do licenciamento do veiculo e tem duragédo de 3 anos para veiculo
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QUEM: Francois Fleutiaux
DETALHE: O executivo é
graduado eO executivo é
graduado pela Escola Nacional
de Engenheiros de Saint-Etienne
(Franca) e atua na drea de
tecnologia ha quase 30 anos.
Seu curriculo inclui cargos
diretivos em multinacionais
como a IBM, a Unisys e a
japonesa Fujitsu. Atualmente é
diretor global da divisdo de Tl
da T-Systems, companhia alemda
presente no Brasil desde 2001

e uma das lideres mundiais

na oferta de solugoes de
transformacgdo digital.
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m curto prazo, os dados gera-

dos pelos carros serao fontes de

lucro mais preciosas do que 0s
proprios veiculos. Se, até poucos anos
atras, essa frase soava como futurismo,
agora se tornou uma projecao concreta
capaz de mudar o modelo de atuagao
da indlstria automotiva e de setores
como o de locagao. Para o diretor glo-
bal da divisao de Tl da T-Systems, esse
cenario abre novas possibilidades de
vendas com servicos inovadores. Mas
ha muitas licdes de casa a serem cum-
pridas para que as empresas disputem

- RODAS

com eficiéncia essa verdadeira corrida
do ouro moderna.

ESTAMOS FALANDO DE CARROS
DO FUTURO E DE UM CENARIO
DISTANTE NO BRASIL?

De modo algum. O futuro ja chegou.
Muitos dos carros fabricados atual-
mente contam com mais de 100 sen-
sores embarcados, capazes de moni-
torar permanentemente itens como
velocidade, temperatura do motor e
funcionamento dos freios, coletando
para isso uma série de outras infor-
macgoes. Esses dispositivos fazem
com que os automoveis produzam 25
GB de dados por hora. Em se tratando
de carros autbnomos, a previsao é de
que este volume salte para 3.600 GB
por hora. E os dados nao sao gerados
apenas com o veiculo em movimento.
Eles sao produzidos em toda a cadeia
de valor — na produgao, nas vendas e
uso, até nas revisdes e manutencao.
Dessa maneira, as empresas que in-
vestirem no gerenciamento de frotas e
integrarem essas informagoes com in-
teligéncia, por exemplo, estarao entre
os vencedores da revolucao digital. Até
mesmo o modelo de seguro automoti-
vo sofrera mudancas substanciais.

QUE MUDANCAS SERIAM ESSAS?
Poucas seguradoras utilizam tec-
nologia telematica para monitorar



o comportamento dos motoristas,
premiando habitos de direcao se-
gura com taxas mais baixas. Uma
caixa telematica, ou simplesmente
o smartphone, pode ser utilizada
para gravar esses dados e envia-los
para a companhia seguradora. Esse
fluxo pode ser ainda mais facilitado
se 0 automaovel tiver um cartao SIM
instalado. Seguradoras e fabricantes
ja estao, inclusive, trabalhando para
legal
que permita o fornecimento dessas
informacoes relevantes para as se-
guradoras. A mesma logica aplica-se
as plataformas de gestao de frotas
que as locadoras disponibilizam a
seus clientes corporativos.

estabelecer um framework

HA OUTROS EXEMPLOS DE
TECNOLOGIAS PROXIMAS DA
NOSSA REALIDADE?

De acordo com a International Fe-
deration of Robotics, cerca de 2,6 mi-
Ihdes de robds estardo em uso na
inddstria até 2019, sendo que mui-
tos deles ja estao em operacao. Um
carro de porte médio tem cerca de
6 mil pontos de solda. Se um Gnico
rob6 de soldagem tem uma parada
inesperada, toda a linha é paralisa-
da, causando prejuizos de cinco a
seis digitos para o fabricante. Mas,
com ferramentas que possibilitam a
coleta de dados de medicao e consu-
mo de energia, pode-se prever essa
parada com seis dias de antecedén-
cia. Para as montadoras, essa é a
garantia de uma manutencao total-
mente programada e a alocagao de
mais tempo e recursos para outras
atividades. Até semaforos inteligen-
tes podem apresentar uma série de
informacoes interessantes.

COMO FUNCIONARIAM ESSES
SEMAFOROS?

Ao serem equipados com cameras
de monitoramento, eles podem ser
otimizados de acordo com o fluxo. A
cidade de Milton Keynes, na Inglater-
ra, esta equipando seus cerca de 2,5
mil fardis para reconhecer ambulan-
cias e mudar as fases para permitir
sua passagem. Esse recurso tam-
bém proporciona as empresas do
setor ter uma clareza ainda maior do
comportamento dos condutores.

MAS O QUE AINDA PRECISA SER
FEITO EFETIVAMENTE PARA

O SETOR APROVEITAR ESSA
RIQUEZA DE DADOS?

E necessario que a inddstria en-
cabece um processo para intensi-
ficar o desenvolvimento de mais
conectividade e de softwares in-
teligentes. Como parametro, de
acordo com a consultoria Gartner,
um em cada cinco veiculos serdo
equipados com alguma forma de
conexao sem fio até 2020, o que
deve totalizar 250 milhdes de car-
ros globalmente. Essa tecnologia
é estimulada por normas como a
obrigatoriedade de um sistema de
chamadas de emergéncia em to-
dos os veiculos da Unidao Europeia
ainda neste ano. Outra novidade
chama-se NarrowBand loT, desti-
nada ao gerenciamento de estacio-
namentos inteligentes. Trata-se de
uma rede que nao apenas estende
avida dos sensores operados a ba-
teria, ja adaptada para os modelos
elétricos, como também sinaliza
vagas livres para os motoristas em
prédios e garagens subterraneas -
um servico que pode agregar valor

a venda ou ao aluguel do automo-
vel. Sao recursos ja testados e ple-
namente viaveis para implementa-
cao no mercado brasileiro.

DIANTE DESSE PANORAMA, AS
EMPRESAS DE TECNOLOGIA
NAO ESTARIAM A FRENTE

DA INDUSTRIA?

Apple e Google ja descobriram
o potencial desse mercado, e tém
conhecimento e musculatura fi-
nanceira para agita-lo. Mas as
montadoras podem assumir papel
de protagonistas, pelo know-how,
reconhecimento da marca e rela-
¢ao mais solida com toda a cadeia
automotiva. E a conta para elas é
simples. Basta constatarmos que
a margem de lucro dos fabrican-
tes de automoveis gira em torno
de 10%, enquanto chega a 30% en-
tre as empresas especializadas em
processamento de dados. A ques-
tao é: quem vai abocanhar esse lu-
cro e capitalizar o uso comercial de
dados veiculares?

E AS LOCADORAS PODEM SE
INSERIR MAIS PROFUNDAMENTE
NESSE PANORAMA?

Com a gama de informagdes que
um veiculo pode oferecer, a criativi-
dade torna-se o recurso mais estra-
tégico para o segmento de locagao.
A aproximacao com as montadoras,
que vem ganhando importancia em
razao do aumento nas vendas di-
retas, permitira as locadoras atuar
como parceiras efetivas daindistria.
Elas podem massificar e democrati-
zar a utilizagao de todo esse aparato
tecnologico entre clientes do rent a
car e de terceirizacao. @
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O noOTAS

GOVERNO _
RS 40 MILHOES EM
FINANCIAMENTOS

Lancada em 2016 pela Agéncia de Desenvolvimento

Paulista (Desenvolve SP) e vinculada ao governo es-
tadual, a plataforma Crédito Digital acaba de atingir
a soma de R$ 40 milhdes em empréstimos para 400
empresas. Com tiquete médio de R$ 100 mil por ope-
racao, as empresas do interior paulista demandaram
a maior parte dos recursos: 54%. A modalidade aten-
de empresas com faturamento anual entre R$ 360
mil e R$ 16 milhdes para financiar a recomposicado
de estoques, compra de insumos e matérias-primas
necessarias para atividades do dia a dia, o que pode
despontar como boa alternativa de financiamento. A
taxa dejuros é a partir de 1,20% ao més, com prazo de
pagamento de até 36 meses, incluindo até trés meses
de caréncia. O valor maximo por transacdo é de R$
200 mil.

TRIBUTOS

AINDA MAIS IMPOSTOS

Istock
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MERCADO

LOCADORA PUXA VENDAS
DE MONTADORA

Vlistas como importante canal de negbécios nos periodos
de crise, quando o consumidor desaparece das concessio-
narias, as vendas diretas feitas pelas montadoras a frotis-
tas, locadoras, produtores rurais e taxistas continuam aju-
dando a sustentar o mercado. Tradicionalmente, as vendas
especiais sao feitas com elevados descontos, chegam a
30%, segundo fontes do mercado, o que reduz a margem de
ganho das montadoras em relagao aos valores obtidos no
varejo por meio de revendas. Com exceg¢ao de 2004, quando
as vendas diretas representaram 33,2% dos negocios, nos
oito anos seguintes de crescimento do mercado a partici-
pacao média foi de 25%, fatia considerada "toleravel e equi-
librada” pelo presidente da Fenabrave, Alarico Assumpcao.
Em 2017, quando o0 mercado de veiculos registrou o primei-
ro resultado positivo depois de quatro anos seguidos de
queda, a fatia das vendas diretas ficou em 40% dos 2,172
milhdes de automdveis e comerciais leves vendidos.

Levantamento do Instituto Brasileiro de Planejamento e
Tributagao (IBPT) revelou que, a cada dia (til, sdo publica-
das, em média, 46 novas regras tributarias no Brasil. O fato
faz com que empresas acabem pagando impostos a mais
indevidamente, gerando os chamados créditos tributarios,
que s6 posteriormente dao direito ao beneficio da compen-
sacdo. A Regido Sudeste paga em torno de R$ 584 milhdes
de impostos a mais, no que tange as empresas de Lucro
Presumido e Real. No caso das que estdao enquadradas
no Simples Nacional, essa cifra é de R$ 14 milhdes.
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CONSULTE UMA CONCESSIONARIA CHEVROLET E VEJA AS CONDICOES EXCLUSIVAS DE VENDAS DIRETAS | FINDNEWROADS

ﬂ Minha escolha faz a diferencga no transito.
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LOCADORAS GAN

AM COM

NOVO PORTFOLIO DA GM

Com mais de 20 langamentos
previstos, Chevrolet aposta nas
vendas diretas como motor para
consolidar lideranga de mercado

11 odo dia & um dia diferente na General Motors". A

declaracao de Marcelo Tezoto, gerente sénior de

vendas diretas e distribuicao, poderia soar apenas
como frase de efeito. Mas quando se observam as rotas
tracadas pela montadora nos Gltimos anos, a afirmagao
parece ter se tornado um mantra. Depois de encostar,
em 2015, na primeira posicao no mercado brasileiro em
emplacamentos para o consumidor, @ marca algava a
lideranca no ano seguinte, condicao que ostenta ha 33
meses consecutivos. Em 2017, consolidava-se como se-
gunda colocada em vendas diretas. Agora, é este setor
que ganha status de prioridade.

E os caminhos para assumir a dianteira nesse segmento
estao muito bem pavimentados. A GM ja é dona do maior
ndmero de modelos entre os 25 campedes de empla-
camentos para vendas diretas. Sao seis ao todo — Onix,
Prisma, S10, SM Spin, Cabalt e Montana. O Onix, alias, é o
que melhor simboliza essa estratégia de crescimento. De
segundo automaével mais requisitado por frotistas e loca-
doras em 2016, com 44.7671 exemplares comercializados,

A GM EM NUMEROS

» Lider em participacdo nas VENDAS (18,14%) e
nos EMPLACAMENTOS (18,12%)

» Dona da SEGUNDA MAIOR frota disponivel para
as locadoras

» 6 dos 25 MODELOS campedes de vendas diretas é
a marca com maior nimero de veiculos no ranking

» Com 66.576 EMPLACAMENTOS em 2017, o Chevrolet
Onix é lider absoluto em vendas diretas no Brasil

» 20 LANCAMENTOS previstos até 2022

10 |RrevisTA sINDLOC

NOVOS MODELOS DE PICAPES DEVEM INTEGRAR O
AGRESSIVO PLANO DE CRESCIMENTO DA MARCA

tornou-se lider absoluto no ano passado — 66.576, quase
17 mil a frente do segundo lugar.

Como consequéncia, @ montadora também vem con-
quistando espaco na frota disponibilizada para aluguel de
veiculos. Dos 468.157 modelos pertencentes as locadoras
em atuacao no estado de Sao Paulo, 90,8 mil (19,4%) sao da
General Motors, o que a conduziu para a segunda coloca-
cao. Era a terceira em 2016. “De janeiro a primeira quinzena
de maio, registramos um faturamento 20% a 21% superior
ao do mesmo periodo de 2017, dentro das expectativas. A
paralisacao dos caminhoneiros reduziu ligeiramente nos-
sas projecoes, mas abriu ainda mais os olhos para a im-
portancia da locacao como canal para atingir as taxas de
crescimento que estipulamos”, analisa Tezoto.
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MARCELO TEZOTO

NOVOS MODELOS

A estratégia de consolidacao da GM
esta sustentada em um plano agres-
sivo de lancamentos. A fabricante pro-
jeta disponibilizar 20 novos veiculos ao
mercado nos proximos quatro anas,
que serao produzidos no Brasil e em
paises como Argentina. Boa parte des-
sas novidades estara concentrada nos
utilitarios esportivos (SUVs), categoria
que dobrou de tamanho desde 2010,
e nos crossovers. Embora nenhuma
informacao adicional tenha sido ante-
cipada, fontes da indlstria dao como
certa uma nova geracao do Onix e do
Prisma, alem de um SUV compacto si-
milar a modelos como o Jeep Renegade,
0 Hyundai Creta e 0 Honda HR-V.

Outras apostas sao de uma picape
de pequeno porte no lugar da Mon-
tana e uma intermediaria. Ainda ha
expectativas em torno de substitutos
do Cruze e da 510. Os investimentos
estariam atrelados ao aporte de R$
13 bilhdes previsto entre 2014 e 2019,
mas outros recursos seriam contem-
plados em um programa a ser definido.
O certo é que a fabrica de Gravatai (RS),
de onde saem atualmente o Onix e 0
Prisma, recebera R$ 1,4 bilhdo em pro-
jetos de modernizacao, enquanto R$
1,2 bilhao sera destinado a planta de
Sao Caetano do Sul (SP) — responsavel

NOVAS VERSOES DO ONIX E DO PRISMA, CARROS-CHEFES
DA MONTADORA, DEVEM CHEGAR EM BREVE AO MERCADO
E AQUECER TAMBEM O SETOR DE VENDAS DIRETAS

“A GM é a marca gue mais investe em
conectividade, eficiéncia energeética e na
renovacao do portfolio, aproveitando-
se ainda da ampla rede de manutencao”

pela producao do Onix Joy, Montana,
Spin e Cobalt. Além disso, para 2019 é
esperado o inicio da era dos elétricos
para @ montadora no Brasil, por meio
do Chevrolet Bolt.

“Estamos trabalhando para ter um
portfolio renovado, utilizando a nossa
capilaridade, assegurada por mais de
590 pontos de venda em todo o terri-
toério nacional, e a ampla rede de ma-
nutencao. Para as locadoras, trata-se
de uma oportunidade interessante
para aproveitar o bom posicionamen-
to das nossas linhas e o potencial va-
lor de revenda desses modelos”, ob-
serva Tezoto. O executivo acrescenta
que a politica de descontos mensal
sera mantida, o que reforca a percep-
cao de credibilidade e consisténcia.

CUSTO X OPORTUNIDADE

O atual panorama econbémico
pode ser outro impulso para as
vendas diretas. A alta do délar
esta pesando nos custos de pro-
ducao de veiculos que utilizam
componentes importados, o que
tende a acarretar elevagcao nos
precos ao consumidor. Segundo
calculos do presidente da GM
Mercosul, Carlos Zarlenga,
feitos ao jornal O Estado
de S. Paulo, um auto-
movel com 40% de
matéria-prima
estrangeira teve

Divulgagao

=y

Divulgacao .~

aumento de 20% com a oscilacao cam-
bial da moeda norte-americana. O im-
pacto estimado no prego final & de 8%.

“Também estamos atentos as ten-
déncias de mobilidade, um atalho
promissor para Nnos aproximarmos
da indistria de aluguel de veiculos. E
importante que a locadora estruture
sua Operacao para pegar carona nes-
se cenario, investindo no celular como
ferramenta para gerenciar frotas ter-
ceirizadas e para massificar resultados
no rent a car”, complementa Tezoto. As
portas para a locacao estao abertas. @
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=S NO
RADAR DO SETOR

Locadoras podem aproveitar a demanda aquecida mesmao com um periodo

curto de campanha, mas com as devidas precaucoes

om a aproximacao das eleicoes

para presidente, governadores,

senadores, deputados federais
e estaduais, as empresas de locacao
de veiculos podem aproveitar as opor-
tunidades de negodcio geradas pela
campanha eleitoral, que se estende de
agosto a outubro de 2018. Tradicio-
nalmente, & um periodo em que a de-
manda por aluguel de carros é extre-
mamente alta, uma vez que a locagao
facilita os deslocamentos das equipes
de campanha, que necessitam visitar
centenas de cidades pelo pais.

Em regides de pequeno e médio
porte, o setor pode explorar esse ni-
cho de mercado antes mesmo do ini-
cio da campanha eleitoral. O empre-
sario ja pode entrar em contato com
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as bases e comités dos partidos poli-
ticos de sua regiao e propor parcerias
com precos e condigOes especiais.
Com larga experiéncia em contra-
tos para o governo, o empresario
Daniel Huss, sacio diretor da HS Lo-
cadora, explica que é preciso muita
organizacao ao lidar com esse tipo
de negécio.
damental pesquisar a viabilidade

“Para comecar, é fun-

financeira da campanha, a fim de
evitar inadimpléncia em caso de der-
rota”, explica. Segundo o executivo,
também é necessario dispor de um
volume de frota para rodar na cam-
panha e depois desmabilizar. “Inves-
tir em novos veiculos somente para
atender a essa procuraimplicariscos
elevados”, acrescenta.

Para José Mario de Souza, socio-
-proprietario da Marina Locadora, a
empresa deve analisar nao somente
o0 partido como também o candidato
em potencial. Segundo ele, a ante-
cipacao do crédito dos trés meses
de campanha, assim como a assi-
natura de um contrato diferenciado,
proporciona maior garantia e se-
guranca para a locadora. “E funda-
mental especificar no contrato que
clausulas como multas, pontuagoes,
avarias e acidentes fiqguem sob a
responsabilidade do contratante ou
do partido politico”, explica Souza.
Perigos a parte, trata-se de um mo-
mento de grandes oportunidades,
desde que haja um planejamento
muito bem delineado. @
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A ST Corretora de Seguros oferece uma combinacao diferenciada de

produtos e servi¢os sob medida para a realidade de cada Locadora.

O compromisso com a qualidade do atendimento, prego justo e
parcerias com Seguradoras sélidas e idoneas, sdo os pilares do
nosso trabalho. Conheca nosso portfélio e solicite um orcamento

personalizado.

Solicite uma cotacao:

0300 788-7676 T .emPresa parceira:
(14) 2106-7676 @ SINDLOC..
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DICAS PARA COMPOR A

-

FROTA SEM SOBRESSALTOS

Escolha em funcao da destinacao do veiculo para terceirizacao pode evitar
custos imprevistos e desgastes entre cliente e locadora

Observatorio de Veiculos de

Empresas (OVE) ouviu 368

gestores de companhias de
todo o pais e apontou que 32% dos
entrevistados projetam ampliar a
frota corporativa até 2019. Desse to-
tal, 5,7% esperam alta acima de 20%
no periodo. O levantamento revelou
ainda que, para viabilizar esse cres-
cimento, mais da metade — 50,6% —
pretende investir na terceirizagao.

Os ndmeros referendam esse mo-
delo como alternativa para reduzir
custos e assegurar uma gestao mais
eficaz da frota, no que se refere a ma-
nutengao e a seguranca. As empresas
também obtém ganho de capital com
a venda de seus automaoveis ou cami-
nhoes proprios. Porém, a demanda
latente — com empresas em busca de
cortes de gastos imediatos e locado-
ras ansiosas por um novo contrato —
pode induzir a escolha inadequada dos
veiculos ao tipo de utilizagao. Resul-
tado: despesas imprevistas e relacao
estremecida com o cliente.
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Quem chama atengao para esse fato
é Luiz Carlos Magalhaes, diretor co-
mercial da Global Fleet, que orienta as
locadoras a investirem em uma atua-
cao consultiva mais ostensiva. “Tradi-
cionalmente, as empresas delegam aos

departamentos de compras a funcao
de liderar os processos concorrenciais
para aquisicao de frotas. Mas estes, por
falta de expertise, pleiteiam um grande
volume na tentativa de conquistar po-
der de barganha junto as montadoras,

DICAS PARA COMPOR A FROTA IDEAL SEM SOBRESSALTOS

¢ Fazer ao cliente duas perguntas essenciais: qual sera a finalidade dos

@ veiculos e onde eles rodarao

Diferenciar preco mais baixo (momento zero) de custo mais baixo (que

se revela ao longo do tempo)

Q Se utilizado em terrenos mais aridos, veiculos 1.0 podem sair mais

carosqueo 1.4eo0 1.6

<@ No caso de clientes que necessitam de uma frota para uso intensivo

g em campo, jipes de pequeno porte podem ser tao eficientes e mais

econdmicos que um 4x4

Coloque no papel estimativas relacionadas ao valor de aquisicao e
revenda, os gastos estimados com combustivel, pneus, revisao, trocas
de filtros de 6leo, entre outros indicadores

Analise a estrutura de redes de concessionarias e centros automotivos
credenciados no entorno em que o veiculo trafegara




LUIZ CARLOS MAGALHAES
GLOBAL FLEET

sem realizar um estudo de destinagao
e quantidade mais adequado para seu
negocio”, adverte. “E nesse momento
que o setor deve intervir, desenvolvendo
uma analise contundente para mostrar
0s riscos de uma operagao mal feita, em
vez de simplesmente se esforcar para
atender ao que prevé o edital”, pontua.
Para Magalhaes, a premissa inicial
é diferenciar prego mais baixo e custo
mais baixo. “O preco representa o mo-
mento zero, mas o custo revela-se ao
longo do tempo. De nada adianta alcan-
gar economia na aquisigao de carros 1.0
e, posteriormente, utiliza-los por muito
tempo em alto giro, fora dos perimetros
urbanos. Isso acelera o desgaste dos
motores e pneus, o que reduz a vida Util
dos veiculos. E uma bomba-rel6gio com
potencial para explodir antes mesma
do fim dos contratos”, acredita. Tecni-
camente, as versoes 1.4 e 1.6 podem
ser mais baratas no fim das contas.
Essa realidade torna-se ainda mais
critica com a tendéncia de alongamento
dos periodos de parceria de 24 para 36
meses. “Sem uma analise minuciosa da
compra, o cliente pode ficar amarrado a
um contrato improdutivo ou ser obriga-
doacriar um aditivo e injetar mais recur-
sos financeiros em manutengao e até no
incremento da frota”, crava Magalhaes.

ATERCEIRIZACAO EM NUMEROS

R$ 4,35 BILHOES

movimentados pela indlstria de
aluguel de veiculos em 2017

53,6%

do faturamento das locadoras

7,69 MILHOES

de usuarios

70 DAS 100
MAIORES EMPRESAS

do pais utilizam esse modelo

No caso de clientes vinculados a
segmentos como agronegocio e mi-
neragao, que necessitam de uma fro-
ta para uso intensivo em campo, ou-
tra armadilha comum é dar prioridade
a modelos de grande porte. "Um 4x4
registra maior consumo de combusti-
vel do que um 4x2, por causa do peso
adicional do segundo eixo de tragao
e da caixa de transferéncia, além de
exigir rotagdes mais elevadas do mo-
tor. Hoje, temos inimeros jipes de
menor porte adaptados para trafegar
em terrenos mais aridos e sem tama-
nha despesa”, exemplifica.

Do contrario, manutencoes preven-
tivas que seriam obrigatdrias somen-
te a cada 40 mil quildmetros passam
a ser feitas depois de apenas 1 mil.
“Se houver um elevado deslocamen-
to dos automoveis e caminhoes por
fazendas, aumentam a probabilidade
de arranhdes na pintura e o indice de
depreciacao”, completa.

0 SEGREDO ESTA NO
PRIMEIRO DIALOGO

Assim que consultadas pelas empre-
sas, as locadoras devem tomar a frente

das negociacoes e fazer duas perguntas
essenciais: qual sera a finalidade dos ve-
iculos e onde eles rodarao? “A frota sera
aplicada como ferramenta de trabalho
para forca de vendas, para profissionais
de areas técnicas, como complemen-
to salarial ou sera direcionado para os
principais executivos?”, elenca.

Com essas respostas em maos,
a recomendacao é colocar no papel
estimativas relacionadas ao valor de
aquisicao e revenda, os gastos esti-
mados com combustivel, pneus, re-
visao, trocas de filtros de 6leo, entre
outrosindicadores. “As proprias mon-
tadoras costumam dispor dessas
simulagdoes de custos para dimen-
sionar a qualidade de suas frotas, in-
formacoes as quais as locadoras tém
acesso e que podem até constar das
minutas contratuais”, indica.

Outro fator que deve ser levado em
conta é a estrutura de redes de con-
cessionarias e centros automotivos
credenciados no entorno em que o
veiculo trafegara. "Esse aspecto in-
flui de forma determinante no tipo de
modelo que sera adquirido”, destaca.
No tocante a quantidade de veiculos,
Magalhaes ressalta a importancia de
concentrar a compra nos modelos re-
almente mais pertinentes ao interesse
e necessidade do cliente. Ele também
aconselha a investir em programas de
telemetria para monitorar o compor-
tamento do veiculo e do condutor (con-
fira reportagem sobre o tema na pg. 21).

Em tempos de crise, as empresas
procuram nao s6 economia, mas par-
ceiros com disponibilidade para ouvi-las
e know-how para propor solugées real-
mente eficientes. "Qualquer relacdo de
confianga pressupoe transparéncia. E
0S Mecanismos para por isso em prati-
caestaonas maos do setor”, finaliza.. ®
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CREDITO

para a atividade de aluguel

ma acao judicial impetrada

por uma produtora de ragao

animal, que discutia a pos-
sibilidade de tomar créditos de PIS
e Cofins decorrentes de despesas
com agua, lubrificantes, exames la-
boratoriais, entre outras, assegurou
uma conquista para setores como a
locacao de veiculos. O recurso foi de-
ferido pela 1? Secao do Superior Tri-
bunal de Justica (STJ), que passou a
considerar como insumo tudo o que
for essencial para viabilizar a ativida-
de-fim da empresa.

Pela decisdo, também foram decla-
radas ilegais as instrugdes normativas
247/2002 e 404/2004 da Receita Fe-
deral, sob a alegagao de que violavam
0 principio da nao cumulatividade. A
ministra Regina Helena Costa, relatora
do processo, argumentou que o tribu-
to seria pago duas vezes — na compra
desses insumos que nao revertiam em
créditos e, depais, na venda do produto
final ou na prestagao do servico.

16 |RrevisTA sINDLOC

fly

"A Justica fez prevalecer o bom senso
e, dessa forma, coibe a insistente pra-
tica do Fisco de dar pitacos em diferen-
tes setores. As empresas ndao podem
arcar com um 6nus tributario decor-
rente de gastos obrigatorios para sua
atividade. O licenciamento, por exem-
plo, é condicao indispensavel para que
0s carros rodem e, mesmo assim, Nao
era enquadrado como insuma”, aponta
Paulo Henrique, s6cio da Audit Consult.

Como exemplo para ratificar os im-
pactos dessa mudanca, o especialista
utiliza o caso de um cliente que detém
cercade 1 milautomoveis em frota, ad-
quiridos via CDC. “Os juros que incidem
sobre essa operagao giram em torno de
R$ 4 milhdes ao ano, dos quais 9,25%
podem ser resgatados como créditos
de PIS e Cofins. Até entao, a locadora
era obrigada a conviver com a bitribu-
tacao”, revela. Gastos com sublocacao,
despachante e rastreamento também
podem ser incorporados ao rol de insu-
mos passiveis de obtengao de crédito.

s,

EXTRA DE

PISE
COFINS PARA AS LOCADORAS

Justica estabelece que beneficio incide sobre todos os insumos necessarios

PAULO HENRIQUE
AUDIT CONSULT

IPVA NA BASE DE CALCULO?

Paulo Henrigue ainda afirma que pode
ser estudada a possibilidade de definir o
IPVA também como insumo. “Trata-se
de uma contribuicdo compulsoria, sem a
qual ndo é possivel manter um carro em
operagao, e que esta inserida na base de
calculo da PIS e da Cofins. As empresas
podem e devem procurar seus direitos,
na condicao de geradoras de empregos
e de negocios vantajosos para toda a
cadeia produtiva”, ressalta. @
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49 novo

MERCADO

EM ATIVAGAD E DESMOBILIZAGAQ DE FROTAS

ATEGMA é um dos maiores operadores logisticos do Brasil, fazendo parte de um seleto grupo
de empresas do setor listadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa), na categoria
Novo Mercado. Oferece uma gama de servicos para o segmento de Locacao de Veiculos,
como por exemplo:

ATIVACAO DE FROTAS DESMOBILIZACAO DE FROTAS
- PDI (Pre Delivery Inspection/Revisao de entrega); - Coleta e entrega programada;
- Instalacao de acessorios: som, pelicula de protecao - Transporte para todo o Pafs;
solar, trio elétrico, sensores protetivos; - Cobertura de seguro e fiscal de
- Pequenas modificacoes: identificacao visual, acordo com a legislacéo;
capota de fibra, gaiola de protecao; - Armazenagem em pétios proprios
- Consolidacao de grandes lotes e disponibilizacéo com infraestrutura;
de drea para instalacao de equipamentos agregados. - Consolidacdo de lotes para vistoria

e visitacao para venda;
- Pequenas manutencoes.

A TEGMA conta com uma central de pronto atendimento dedicada ao rastreamento de pedidos e
uma equipe fiscal especializada em transporte de veiculos. Em caso de sinistro, possui suporte para
acionamento do processo para ressarcimento junto a cia de seguros. Com todos estes recursos,
consegue gerir todas as etapas do processo logistico veicular da sua empresa!

TE MA

Gestdo Logistica

Saiba mais no site

WWW.TEGMA.COM.BR

ou entre em contato diretamente
pelo e-malil e telefone:

atendimento.comercial@tegma.com.br

(11) 4397-9655



« TENDENCIA

DOS BANCOS DIGITAIS

Fintechs prometem aprimorar a experiéncia do cliente ao desburocratizar
processos, mas e preciso ficar atento aos riscos

m banco com tarifas mais bai-
xas ou isentas, com simplifi-
cagao de processos e oferta
de cartdo de crédito sem taxas de
anuidade. As chamadas fintechs, ba-
seadas na operacao 100% digital, vém
avancando no mercado brasileiro com
a promessa de aprimorar a experién-
cia do cliente. Essas empresas, que
adotaram o0s consumidores jovens
como publico estratégico inicial, ja
comegam a despertar a atencao de
pessoas juridicas dispostas a desbu-
rocratizar os processos bancarios e
até mesmo de acesso ao crédito.
Entre os players desse novo seg-
mento estao o NuBank, o Next — vin-
culado ao Bradesco — o Inter e o Ori-
ginal. Entre as vantagens oferecidas,
além da possibilidade de abertura de
uma conta sem necessidade de se des-
locar para uma agéncia fisica, ha ainda
a utilizacao de tecnologias moveis e
aplicativos que permitem que o usua-
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rio tenha um controle rapido e seguro
sobre suas transagdes financeiras.

Mas como ficam as empresas no
momento de esclarecer dividas? Pris-
cila Salles, superintendente de marke-
ting e relacionamento com o cliente do
Banco Inter, ressalta que a instituicao
oferece, na sua pagina na internet, um
acervo de videos com tutoriais sobre
as operagoes e dicas relativas a in-
vestimentos. Ja o diretor executivo do
Banco Original, Marcelo Santos, refor-
¢a aimportancia do chat no Facebook
como meio de relacionamento. “Hoje,
70% dos contatos dispensam inter-
vencdo humana. Quando é um caso
que requer alguma resolugao do ban-
co, o cliente é redirecionado automati-
camente para canais de voz, nos quais
é atendido por consultores”, explica.

PRECAUCOES
Mas especialistas advertem para a
importancia de redobrar os cuidados,

especialmente pelo fato de a operagao
digital trazer mais responsabilidade
parao cliente. "Afacilidade para contra-
tar um produto pode induzir a tomada
de decisGes sem reflexao e conside-
rando apenas o valor da parcela”, avalia
lone Amorim, economista do Instituto
de Defesa do Consumidor (Idec).

O consultor juridico da Associagao de
Defesa do Consumidor e Trabalhador
(Abradecont), Willian Rocha, reitera que
as transagdes por esses bancos per-
mitem a desisténcia em até sete dias a
partir de sua assinatura. Esse periodo
€ conhecido como prazo de arrependi-
mento e esta previsto no artigo 49 do
Codigo de Defesa do Consumidor, con-
dicionado a devolucao do valor obtido e
dos juros incidentes.

Com sabedoria e atentas aos riscos,
as locadoras podem encontrar nessa
modalidade uma boa alternativa para
economizar tempo e ter acesso agil a
novos recursos. @
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COMOMENSURARO
CUSTO DOS FUNCIONARIOS?

Colocar no papel os gastos reais com a folha
garante mais subsidios para o empresario reduzir
essas despesas

s
h

1

custo dos funcionarios para as
empresas vai muito aléem do
pagamento do salario, ja que

envolve uma série de encargos moti-
vados por impostos e beneficios. Mas
VOCé ja parou para calcular, de fato, esse
valor? Armindo Mota Junior, CEO da
Wappa, plataforma especializada em
gestdo de taxis corporativos, elencou
algumas dicas para que o empresario
reconheca essas despesas e tenha sub-
sidios concretos para reduzi-las.

IMPOSTOS: De acordo com o regi-
me tributario, ha algumas despesas
que aumentam o valor a ser gasto. O
Simples Nacional inclui 8% do salario
mensal, 20% do INSS, férias, 1/3 das
férias, 13° salario, provisao mensal
(FGTS anual x 13° + férias + 1/3 de fé-
rias dividido por 12). Ao mesmo tem-
po, € possivel descontar de 9a 11% do
INSS do salario do funcionario. O Lucro
Presumido e o Lucro Real contemplam
todos os custos anteriores. Aléem de-
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les, ha um pagamento de 5% sobre o
valor mensal, para financiar progra-
mas como Senai e Senac.

BENEFICIOS: O vale-transporte é
obrigatorio e é equivalente a todas as
despesas para o deslocamento até o
ambiente de trabalho. Por lei, & pos-
sivel descontar 6% do valor pago do
salario. Ja o vale-refeicao nao é com-
pulsdrio. Porém, oferece deducao do
Imposto de Renda para optantes do
Lucro Real. O mesmo acontece com
0 plano de salde e beneficios como o
investimento em educacao e cultura.

OBRIGAf;ﬁES TRABALHISTAS: Por lei,
ha o pagamento extra de outros valo-
res, de acordo com a fun¢ao desem-
penhada. O adicional de insalubridade
é concedido a atividades com risco
para a segurancga, enquanto o notur-
no é pago pelo trabalho de 22 as 5h.
Jaahoraextra é paga quando a jorna-
da normal contratada é excedida. Em

alguns casos, obrigagdbes como 13°
e férias sao calculadas sobre o valor
final e ndao apenas quanto ao recebi-
mento mensal.

Depois de entender os gastos as-
sociados a cada colaborador, é o mo-
mento de pensar em maneiras de re-
duzir esses impactos nas finangas.

MONITORE A PRODUTIVIDADE: avalie
como é a execucao de tarefas, o tem-
po utilizado e a qualidade oferecida,
para identificar se ha uma grande ne-
cessidade de retrabalhos.

REDUZA AS HORAS EXTRAS: elas
também aumentam a propensdo a
baixa produtividade. Quando sabem
que podem terminar as fung¢oes depois
do horario, muitos colaboradores dei-
xam de atuar corretamente na jornada
“normal”. Para que isso nao ocorra, o
melhor & criar uma politica de reducao
das horas extras. Algumas empresas,
inclusive, desabilitam sistemas e equi-
pamentos apos determinado tempo.

DIMINUA O ABSENTEISMO

Faltas resultam em queda de pro-
dutividade e na perda de integracao da
equipe. Procure reduzir esses indices
ao cuidar da salde e da seguranga dos
trabalhadores. Crie um ambiente com
desafios e 6timo clima organizacional.

AUTOMATIZE TAREFAS

Além de agilizar as atividades, o em-
prego da tecnologia & fundamental
para ter visibilidade sobre os gastos,
elaborar relatérios e tomar decisdes. ®
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DOS PROCESSOS

Aplicativos moveis tornam-se ferramentas estratégicas
para a otimizacao de tempo e de custos operacionais

magine ter todos os setores do ne-

gocio operando de forma integrada e

via mobile, com informacoes centra-
lizadas e acessiveis tanto sobre a frota
como também dos usuarios. O uso do
sistema otimiza diversos processos,
integrando todas as informagdes da
empresa, o que dispensa o volume de
planilhas, documentos, papeladas e
afins. Além de poupar tempo, a medida
poupa dinheiro.

“Temos de pensar em nao simples-
mente alugar um carro, e sim ofere-
cer algo a mais, munir o cliente com
informacoes a fim de que ele possa
tomar decisbes mais assertivas”,
ressalta Eladio Paniagua, presidente
do Sindloc-SP.

A empresa desenvolveu, em maio
deste ano, um aplicativo de check-
-list eletrbnico que permite que o
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gestor da frota e o usuario aces-
sem uma série de informacdes por
meio de smartphones ou tablets, em
qualquer lugar e hora do dia, sem
necessidade de estar logado a um
computador. Além de otimizar a en-
trega e retirada do veiculo alugado,
0 app também armazena e gerencia
0 histérico de manutencoes, acom-
panha em tempo real a chegada
do motorista.

“A ferramenta de gestao mobile in-
tegra nao apenas as informacdes da
empresa, como também as dos co-
laboradores usuarios do veiculo, dei-
xando todos os envolvidos a par das
atividades em tempo real”, explica o
executivo. Isso significa que, assim
como o usuario tem em maos o his-
torico do veiculo que estara utilizan-
do, seja em relacao a multas, revi-

ENTO

sao, licenciamento, o gestor da frota
também pode acessar a validade da
CNH e o histérico de pontuacdes do
cliente, por exemplo.

Trata-se de uma ferramenta que
da apoio ao gestor de frota e ao usu-
ario do veiculo, com economia de
tempo e custos, sem perder a hu-
manizagao do atendimento. O apli-
cativo permite a abertura de um chat
que direciona ao controlador da frota
na empresa. Por meio dele, o cliente
pode ligar para a central de atendi-
mento ou solicitar um guincho.

Segundo Paniagua, o check-list
eletrdnico esta sendo implantado
por modulos, com previsao de estar
totalmente completo antes do fim
de 2018, quando entao sera dispo-
nibilizado para download a todos os
associados do Sindloc-SP. @



TECNOLOGIA

TELEMETRIA MUITO ALEMDA

s sistemas de telemetria ga-

nham espaco na agenda de

prioridades das locadoras de
veiculos, especialmente preocupadas
com a seguranca de suas frotas. No
entanto, a possibilidade de monitorar
0s automoveis a distancia e em tempo
real oferece as empresas informagoes
muito mais preciosas.

O caso do Exército de Israel ex-
pressa os beneficios da telemetria. A
solugao da multinacional Ituran pro-
porcionou uma reducao de custos de
US$ 20 milhdes somente em com-
bustivel. "O programa mensura se a
conduta do motorista no comando do
caminhao esta adequada ou se exis-
te alguma avaria que comprometa o
desempenho do veiculo”, exemplifica

o gerente de projetos para o mercado
brasileiro, Fabio Acorci.

Com base nos indicadores gerados,
a locadora detecta quem é o mo-
torista a frente do carro, quanto ele
gastou de combustivel, em quais ho-
rarios e viagens, além da velocidade
média. Também pode ser observado
0 tempo de ociosidade do automoével,
0 que fornece subsidios concretos
para avaliar se o tamanho da frota é
compativel com sua utilizagao. A tec-
nologia da lturan conta também com
um sensor de chuva, que sinaliza o
nimero de vezes em que o limpador
de para-brisa foi acionado. "Ao cru-
zar esses dados com a velocidade, as
condigdes meteorolégicas e das vias
percorridas, temos elementos con-

SEGURANCA CONTRA ROUBOS

Ferramenta possibilita uma reavaliacdo completa
do tamanho da frota e até mesmo da gestao dos
funcionarios e colaboradores

tundentes para revisar o comporta-
mento do condutor”, analisa.

Rennan Garcia, gerente de pos-ven-
das da 3S Tecnologia, destaca que
todas essas respostas viabilizam, in-
clusive, um aprimoramento da gestao
de recursos humanos. “De posse des-
sas informagdes, as empresas podem
elaborar uma campanha de incentivo
que institua pontuacoes em troca da
concessao de prémios aos condutores
mais responsaveis”, explica. “Na hipo-
tese de a frota ser destinada ao depar-
tamento comercial, pode-se comparar
os resultados de vendas com o deslo-
camento dos carros”, complementa.

Mais do que simplesmente admi-
nistrar melhor seus veiculos, as loca-
doras podem agregar valor a parceria
com as empresas. "Elas tém condi-
cOes de apresentar relatorios deta-
lhados ao cliente e promover, de fato,
um trabalho de consultoria constru-
tivo. Ainda tém acesso a alertas via
SMS e e-mail, que facilitam a pronta
correcao de problemas”, pontua.

CUSTO-BENEFICIO

As vantagens sao inegaveis, mas 0s
custos sao acessiveis para as pequenas
e médias empresas? “O cliente arca so-
mente com um valor de instalacao, uma
taxa de inflagao do equipamento e uma
mensalidade que nao ultrapassa dois
digitos”, comenta Garcia. Na Ituran, os
pacotes de servicos sao modulares e
vém, justamente, atraindo companhias
desse porte. O fato é que a telemetria
pode ser determinante para transfor-
mar nidmeros em oportunidades. @
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legislacao brasileira admite a
deducao de determinados gas-
tos na apuragao do Imposto de
Renda da Pessoa Juridica. Mas qual é
a importancia de atentar-se para es-
ses incentivos fiscais? A carga tribu-
taria é expressiva e a contrapartida
é praticamente inexistente. Por isso,

encontram-se nos incentivos fiscais
efeitos positivos em duas vertentes,
sendo uma a possibilidade de redugao
do imposto e outra, a destinacao dos
valores deduzidos para praticas de in-
teresse saocial.

Uma das formas de incentivo fiscal
sao as doagoes e patrocinios a projetos
culturais. Esse beneficio foi criado pela
Lei Rouanet e os valores despendidos
poderao ser deduzidos do Imposto de
Renda devido. E, dependendo da mo-
dalidade escalhida, esses valores nao
sao considerados, para fins fiscais,
como despesas operacionais. Porém, a
empresa podera abater 100% do valor
doado, desde que nao exceda o limite
de até 4% do Imposto de Renda devido
a aliquota de 15%.

Outra hipotese ocorre quando a em-
presa efetua doagbes para o Fundo
Nacional do Idoso, o Fundo dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, os pro-
gramas Pronon (Programa Nacional de
Apoio a Atencdo Oncolégica) e Pronas
(Programa Nacional de Apoio a Atencao
da Salde da Pessoa com Deficiéncia), e
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também pode aproveitar tais valores
como beneficios fiscais, ambos na or-
dem de 1% do imposto devido.

Com o objetivo de fomentar as ati-
vidades de carater desportivo, é pos-
sivel que pessoas juridicas facam a
deducao de valores despendidos a ti-
tulo de doagao ou patrocinio a projetos
dessa natureza, limitando-se a 1% do
imposto devido. Com relacao ao Pro-
grama de Alimentacao do Trabalhador,
apessoajuridica, além de computar na
determinagao do lucro real as despe-
sas de custeio realizadas, pode dedu-
zir, diretamente do imposto de renda
devido o valor equivalente a aplicacao
da aliquota cabivel.

Todos os valores de deducao inci-
dem sobre o Imposto de Renda devido
a aliquota de 15%, nao recaindo sobre
o adicional de 10%. Em resumo, 0s in-
centivos fiscais podem ser deduzidos
do Imposto de Renda com base no
quadro ao lado. Para utilizar tais incen-
tivos, o contribuinte devera respeitar o
limite estabelecido. O limite global de
dedugodes pode alcancar 9% do imposto
devido. Para tanto, é necessario que a
empresa possua escrituragao contabil
regular atrelada ao acompanhamento
minucioso das despesas, as tratando
de maneira adequada.

Entretanto, a legislagao veda a de-
ducao a titulo de incentivo nas empre-
sas que apuram o Imposto de Renda
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com base no lucro arbitrado, presumi-
do ou simples nacional, possibilitando
tal aplicacao apenas as empresas tri-
butadas pelo lucro real. Dessa forma,
evidencia-se que a gestao contabil e
tributaria & de suma importancia para
as decisoes empresariais, na medida

o

em que assessora 0s empresarios ou
gestores na tomada de decisdes mais
certeiras. @



Agor na cid de que nunca doe, a
empresa que vai deixar vocé dormir tranquilo.

Atuando em Minas Gerais no segmento automobilistico a mais de 30 anos, com grande experiéncia
em assessoria documental de veiculos para locadoras e pessoas juridicas, a Dukar chegou
a Sao Paulo para prestar um servigo personalizado, eficaz e de alta qualidade.
Consulte a DuKarSP e livre-se da preocupacdo com documentos de veiculos.

Primeiro emplacamento
Transferéncia SMV (semi novos)
Licenciamento
Sistema de analise de débitos/dados
Arquivo digital
Sistema de gerenciamento multas/notificagcoes

>
DUKAR

Consultoria Documental Automotiva

Av. Alcantara Machado, 1748 - Mooca - Sao Paulo
11 2640 4008
www.dukarsp.com.br



Descubra a diferenca
entre ter uma frota
e ter a frota.

A Ford tem o carro ideal para a sua frota.
Consulte um Distribuidor e aproveite. 3
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No trénsito, a vida vem primeiro.

Go Further



