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Q EDITORIAL

O SINAL ESTA ABERTO PARA NOS,
QUE CONTINUAMOS JOVENS

ue me perdoem Belchior e Elis Regina por parafrasear o classico Como Nossos Pais, eterni-

zado na historia da mdsica brasileira. Mas o titulo acima exprime com exatidao o momento

vivido pelo mercado automotivo brasileiro. A producao de veiculos no primeiro semestre
aumentou 13,6% em relacao @ do mesmo intervalo do ano passado, o maior volume para o perio-
do desde 2014. A perda ocasionada pela greve dos caminhoneiros em maio foi, em parte, recupe-
rada no més de junho. E um indicio claro do vigor da indGstria para liderar o processo de retomada
econdmica do pais e estimular toda a cadeia em médio e longo prazo.

E o sopro de renovagao ganha forga com a aprovagao do Rota 2030. Como bem definiu o presi-
dente da Anfavea, Antonio Megale, o programa governamental vai ajudar o setor a ser um grande
player global e gerador de desenvolvimento e novas tecnologias. Estamos falando de um plano
concreto com duracao de 15 anos, que resultara em uma oferta de automaoveis mais diversifica-
da, com maior seguranca e eficiéncia. Também representa uma abertura clara para os modelos
hibridos e elétricos.

Esse cenario esperado para o Brasil promete ampliar substancialmente as solu¢ées de mo-
bilidade. Com tal combinacao de fatores, aliada a curva de crescimento das vendas diretas na
casa dos dois digitos, a indUstria de aluguel de veiculos tende a consolidar seu status como canal
estratégico de negocios para as montadoras. Mais automoveis a disposi¢ao, mais consumidores,
mais empresas dispostas a apostar na terceirizacao como ferramenta nao apenas para reduzir
despesas, como também para aperfeicoar a produtividade.

Todas essas noticias auspiciosas estao naturalmente associadas a uma mobilizagao setorial
consistente. Antenados com as melhores praticas do mercado internacional, os empresarios do
segmento demonstram uma postura proativa e madura, trabalhando em favor de projetos e inicia-
tivas que contribuam para profissionalizar a inddstria e torna-la ainda mais imune a intempéries.

Pode soar um discurso repetitivo, mas insisto que a uniao setorial € a alavanca que nos impul-
sionara para qualquer trilha de sucesso. E esse pensamento coletivo que respaldara nossas ati-
vidades, sem perdermos tempo lamentando a leniéncia do poder pUblico nem esperando passes
de magica e salvadores da patria.

O Sindloc-SP confia e investe nesse caminho, com empenho, inteligéncia e dedicagao. Mais do
que aliar os empresarios de locagao, estabelecemos canais para aproxima-los de todos os atores
gue gravitam em torno do mercado. Palestras, eventos de relacionamento, publicacoes nao re-
presentam somente instrumentos de marketing, e sim agoes para nos fortalecermos como setor
estratégico da economia. "Se todos estao indo adiante juntos, entao o sucesso encarrega-se de si
mesmo’, ja dizia Henry Ford.

Abracos!

Eladio Paniagua
Presidente do Sindloc-SP
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Ferramentas de remarketing surgem como
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Vale pelo melhor custo de
reparabilidade do Brasil.

Vale pelas 5 estrelas no teste
de seguranca para adultos e criangas.

= ‘ Vale pela seguranca dos 3 anos
de garantia total.

Vale pela poténcia e economia
do motor 1.6 MSI.

Vale pelo 6timo espaco interno
e pelo porta-malas de 521 litros.

Vale pelo pacote tecnologico com
App-Connect e volante multifuncional.

Vale pelo design com toque esportivo.

Vale porque é um bom negodcio
na compra, No uso e na revenda.

Vale porque seu cliente confia.

Faca as contas que

Hvale

Quer saber mais? Acesse:
¥ vendascorporativas.vw.com.br

Locadora compra
Volkswagen com

6timas condigoes. T
Volkswagen

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES “
FINANCIAMENTOS. CONSORCIO. SEGUROS. MOBILIDADE Transito seguro: eu fago a diferenca

Condigdes validas apenas para vendas realizadas para cliente Locadora, sendo imprescindivel, para tanto, o porte de documentos que comprovem essa condi¢do e que estejam devidamente
regularizados. O desconto é aplicado sobre o prego publico sugerido pela Volkswagen vigente no més. Desconto exclusivo para aquisigdo de veiculos por meio do canal de Vendas Corporativas.
Este desconto ndo é cumulativo com outras agbes vigentes. Fotos meramente ilustrativas. Consulte regras do programa para venda a cliente Locadora junto a uma Concessionaria Autorizada
Volkswagen. Garantia de 3 anos para a Linha Volkswagen. Para Vendas Corporativas, a garantia entra em vigor a partir da data do licenciamento do veiculo e tem duragédo de 3 anos para veiculo
completo, sem limite de quilometragem. A garantia esté condicionada a realizagdo de manutengdo em uma Concessionaria Volkswagen. Central de Relacionamento ao Cliente (CRC): 0800-0195775.




PINGUE-PONGUE

O REMARKE TING DESPONTA
COMO OPORTUNIDADE PARA
DESMOBILIZAR A FROTA

Como as locadoras
podem gerenciar de
forma eficaz e
rentavel o processo
de renovacao de
seus veiculos

remarketing de veiculos é
uma modalidade de nego-
cios que recoloca os se-

minovos no mercado por meio de
uma gama completa de servicos,
como transporte, guarda, prepa-
racao, vistorias técnicas e vendas
de carros pela sua plataforma pre-

sencial e online. Para falar um pou-
co sobre essa estratégia inovadora
de desmobilizacao de frota, a Re-
vista do Sindloc-SP entrevistou

Foto: Divulgagao

QUEM: Beto Costa

DETALHE: Formado em administracdo de
empresas pela PUC-PR, com poés-graduagao
em logistica, operacgoes e servicos pela
Coopead-UFR]. Conta com mais de 20 anos de
experiéncia nos setores de infraestrutura,
servigos e desenvolvimento de greenfields
projects, ocupando posicoes de lideranca e

diretoria executiva ha mais de 15 anos.
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o empresario Beto Costa, CEO da
LOOP, empresa do Grupo Estapar, e
um dos principais players brasileiros
no mercado de recolocacao de veicu-
los seminovos e usados. Atualmen-
te, mais de 60% da comercializagao
daempresa é realizada pelainternet.

NO QUE CONSISTE O MODELO
DE REMARKETING?

O remarketing automotivo € um
conceito europeu, presente no Bra-
sil ha quatro anos, — a empresa as-
sume toda a responsabilidade pela
revenda da frota, ou seja, atua no
procedimento completo de docu-
mentacao final, remocao do veiculo,
inspecao, foto, lavagem, precifica-
¢ao, preparagao para a venda, com
toda execucao dentro de um pro-
cesso altamente competitivo.

QUEM PODE FAZER USO DO
SISTEMA DE REMARKETING?

Ele pode ser utilizado por re-
vendas de automoveis interessa-
das em recompor seus estoques,
gestoras de frotas, assim como
empresas e consumidores que
buscam uma alternativa rapida
para a venda de carros. E claro que
grandes corporacoes podem se be-
neficiar muito mais com essa prati-
ca, uma vez que ela reduz os altos
custos internos na hora de renovar
a frota, ja que o processo nao faz
parte do core business da empresa.
Além disso, evita o deslocamento
de profissionais de areas que nao
tém nenhuma afinidade com com-
pra e venda de automaveis.

Apesar de a empresa ser focada
em negocios de larga escala, o que
importa para o gestor é verificar qual
é a cadeia de custos internos para
gerir a frota, entre os quais cance-
lamento e atraso de documentacao.
Também percebemos que segmen-
tos de empresas e bancos estao exi-
gindo acoes mais transparentes na
hora da renovacao da frota de veicu-
los, com envolvimento de processos
de governanca e compliance.

QUAIS SAO 0S DIFERENCIAIS
EM RELACAO A OUTROS TIPOS
DE REVENDA?

Nos Gltimos anaos, com as mon-
tadoras reduzindo a producao e as
vendas em baixa, ocorreu um grande
aquecimento no mercado de semi-
novos e usados. Isso facilitou a atu-
acao das empresas de revenda, bem
como a entrada das companhias
especializadas em remarketing e o
estabelecimento de maior profissio-
nalismo e estruturacao do negocio.
Sua grande vantagem em relagao as
demais empresas de revenda esta
no expertise para providenciar toda a
documentagao para a revenda, atu-
ando também em todas as etapas
de preparagao, que incluem visto-
ria visual, mecanica, higienizacao e
guarda adequada da frota.

QUAIS SAO AS DIFICULDADES
COM QUE AS EMPRESAS
DEPARAM NA HORA DE
DESMOBILIZAR A FROTA?

A precificacao correta é parte
fundamental, isto &, é preciso sa-

ber por quanto vai vender o veiculo
em trés anos e se esse valor resi-
dual sera maior ou menor que o do
concorrente. No caso das locado-
ras, por exemplo, também existe a
questao dos deslocamentos. Mui-
tas empresas tém necessidade de
fazer vistoria pelo Brasil inteiro e,
no momento da revenda, 0s cus-
tos de logistica na remocao da frota
chegam a R$ 1.000 para um veiculo
de médio porte.

COMO E A FORMA DE
TRABALHO DA LOOP?

A LOOP registra atualmente mais
de 70% de suas vendas no segmen-
to on-line. Fisicamente, acabamos de
inaugurar uma operacao de 2.500
vagas em Uberlandia (MG), no Trian-
gulo Mineiro, que se soma a unidade
de Mogi das Cruzes (SP), estabeleci-
da desde 2013. A perspectiva é ne-
gociar no novo patio 10 mil veiculos
seminovos ao ano. Os eventos de
venda ocorrerao semanalmente e
devem reunir, em média, 600 pesso-
as em cada sessao.

Emjunho,a Webmotors adquiriu
51% de nosso capital. Com isso, ela
amplia o portfadlio de servicos ofe-
recidos aos clientes para a compra
e venda de veiculos. Por sermos do
grupo Estapar, contamos com a ca-
pilaridade da operacao, utilizando a
maior rede de estacionamentos do
pais, que possui mais de 400 mil
vagas em aproximadamente mil
estacionamentos nas cidades mais
importantes e 15 milhdes de clien-
tes mensais. [ |
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SEGURANGA

CAMPEOES DE
ROUBOS E FURTOS

Um estudo de mercado apurou a frequéncia de
furtos e roubo de acordo com o tipo de veiculo de
frota empresarial. O segmento hatch compacto ficou
com o primeiro lugar no ranking de frequéncia das
ocorréncias, com 1,9%. O segundo colocado foi o seda
compacto, com 1,2%, enquanto os SUVs representa-
ram 0,9%. O seda médio teve 0,5% de seus veiculos
subtraidos. A analise dessa sinistralidade nao pode
dissociar completamente o veiculo do seu uso. Em
outras palavras, o tipo de veiculo por si s6 nao deve
ser considerado o motivo principal de roubo. Outras
variaveis devem ser levadas em conta, como utiliza-
¢ao mais intensiva, exposicao por mais tempo nas
ruas, uso em regioes mais arriscadas, estacionamen-
to narua e nao em estacionamentos etc.

E-COMMERCE

USADOS NO RITMO DA WEB

Istock
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FINANGAS

PORTAS ABERTAS AO CREDITO

Os bancos vinculados a inddstria automotiva e
instituicoes financeiras liberaram R$ 49 bilhdes em
crédito para a compra de veiculos de janeiro a maio
deste ano, um montante 30,1% superior ao dos cinco
primeiros meses de 2017. Os dados sao da Associa-
cao Nacional das Empresas Financeiras das Monta-
doras (Anef). As taxas aplicadas também continuam
mais atraentes, com média de 1,51% ao més e 19,75%
ao ano. Na comparacao com os ultimos 12 meses, 0s
indices de inadimpléncia nas operacoes via CDC cairam
0,9% e, no caso do leasing, houve reducao de 1,3%.

Istock

Istock

Um sinalizador importante para as locadoras de
veiculos dispostas a explorar a internet como ferra-
menta de vendas: o comércio eletrénico de automo-
veis usados movimentou R$ 5,8 bilhdes em negocios
no primeiro semestre de 2018, de acordo com es-
tudo de mercado. O faturamento é 54% maior que o
do mesmo periodo do ano passado, quando as tran-
sacoes somaram R$ 3,9 bilhdes. O valor médio por
veiculo foi de R$ 28,9 mil.



CHEVROLET ONIX E MONTANA
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0 CARRO ZERO MAIS VENDIDO
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E O MAIOR VALOR DE REVENDA DO BRASIL.

CONSULTE UMA CONCESSIONARIA CHEVROLET E VEJA AS CONDICOES EXCLUSIVAS DE VENDAS DIRETAS | FINDNEWROADS

L.}

Montana — Melhor Compra 2017 na categoria Picape Leve, de acordo com a revista Quatro Rodas. Onix — Carro mais vendido no Brasil, de acordo com a revista Quatro Rodas — nimero

Minha escolha faz a diferenca no transito.

de emplacamentos de veiculos de passageiros em 2017, de acordo com dados da Fenabrave. Onix — Eleito o carro com o maior valor de revenda do Brasil, de acordo com dados da
Autolnforme 2014, 2015 e 2016. Consulte a concessionéria Chevrolet de sua preferéncia para mais informacdes sobre as condi¢c@es especiais aplicaveis. Por se tratar de venda direta,
o proprietério devera respeitar as regras de permanéncia minima com o veiculo, ndo podendo transferi-lo a terceiro antes do prazo informado no momento de seu faturamento.
Faturamento sujeito a disponibilidade em estoque. Imagens relativas as versdes de veiculos disponiveis na data de produc&o deste material (22/2/2017). Os veiculos Chevrolet estéo
em conformidade com o Proconve - Programa de Controle da Polui¢do do Ar por Veiculos Automotores. www.chevrolet.com.br - SAC: 0800 702 4200. Imagens meramente ilustrativas.
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Aprovacao do Rota 2030 favorece projetos de inovacao e a formacgao de
frotas mais modernas e eficientes

erca de um ano de discussoes
C internas no governo, com con-
flitos e divergéncias entre mi-
nistérios. Promessa de lancamento
em fevereiro de 2018, que nao saiu
do papel, e davidas crescentes da
indUstria sobre a real viabilidade do
projeto. Mas, finalmente, o programa
Rota 2030 é uma realidade e pode ser
visto como a grande ponta de lanca
do desenvolvimento da indUstria au-
tomotiva no Brasil. Com a oferta de
incentivos tributarios as montadoras,
em contrapartida a investimentos em
pesquisa e inovagao, a perspectiva no
médio prazo é de formacao de frotas
mais modernas e eficientes, agre-
gando valor a experiéncia de compra
e também de locacao de automaveis.
Cerca de um ano de discussoes
internas no governo, com conflitos e
divergéncias entre ministérios. Pro-
messa de lancamento em fevereiro
de 2018, que nao saiu do papel, e da-
vidas crescentes da indUstria sobre a
real viabilidade do projeto. Mas, final-
mente, o programa Rota 2030 & uma
realidade e pode ser visto como a
grande ponta de lanca do desenvol-
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vimento da indUstria automotiva no
Brasil. Com a oferta de incentivos tri-
butarios as montadoras, em contra-
partida a investimentos em pesquisa
e inovagao, a perspectiva no médio
prazo é de formacao de frotas mais
modernas e eficientes, agregando
valor a experiéncia de compra e tam-
bém de locacao de automoveis.
Elencamos a seguir alguns dos
principais pontos do programa:

INCENTIVO E INVESTIMENTO
EM P&D

Para ganharem incentivos fiscais
de até R$ 1,5 bilhdo por ano, as fa-
bricantes de veiculos deverao inves-
tir, anualmente, até R$ 5 bilhdes na
area de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) e melhorar a eficiéncia ener-
gética de seus veiculos em 11%, até
2022. Ou seja, as montadoras habi-
litadas serao obrigadas a reduzir o
consumo de combustivel de seus vei-
culos nos proximos trés anos. Se are-
ducao no consumo de combustivel e
nas emissoes for maior do que a meta
de 11%, as empresas poderao ganhar
beneficios adicionais. As fabricantes

que se habilitarem poderdo ganhar
um desconto adicional no IPI, que vai
de 1% a 2%, se elas superarem as me-
tas obrigatorias.

VALOR PARA O CONSUMIDOR

Os carros nao necessariamente
ficarao mais baratos no Brasil. Me-
gale, no entanto, afirma que o Rota
2030 pode, sim, favorecer a queda
nos precos de veiculos hibridos e
elétricos. O programa determina a
reducao de impostos para os vei-
culos equipados com essas tecno-
logias. A aliquota do Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPI), que
hoje & de 25% devera cair para pata-
mares entre 7% e 20%. Para veiculos
hibridos que combinarem a tecno-
logia flex, algo ainda em desenvol-
vimento, havera um bénus de 2% de
desconto no IPl. Mas essa imple-
mentacao esta prevista para come-
¢ar em novembro de 2018.

E COMO FICAM 0OS MODELOS
IMPORTADOS?

Desde o comeco do ano, os car-
ros importados pagam a mesma
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ANTONIO MEGALE
PRESIDENTE DA ANFAVEA

aliquota de Imposto sobre Produto
Industrializado (IPI) que a dos nacio-
nais. E continuara assim com o Rota
2030. O regime automotivo ante-
rior, o Inovar Auto, que prevaleceu
de 2012 a 2017, impunha o chamado
“Super IPI" para os importados. Para
nao pagar esse “Super IPI", as impor-
tadoras traziam menos carros nesse
periodo. Ou seja, os importados que
chegavam ao Brasil estavam dentro
das cotas, sem IPI maior. Por isso, o
preco deles nao deve mudar com o
fim da sobretaxa e da limitacao, mas
as empresas pretendem aumentar o
volume de importagoes. O “Super IPI"
acabou levando o Brasil a ser conde-
nado pela Organizacao Mundial do
Comércio (OMC) no ano passado.

E QUAIS SAO AS OUTRAS
DIFERENCAS DO ROTA 2030 EM
RELACAO AO INOVAR AUTO?

Duracao: O Inovar Auto vigorou
por cinco anos, de 2012 a 2017. O
Rota 2030 tem previsao para durar
pelos proximos 15 anos. As monta-
doras elogiaram a iniciativa, afirman-
do que isso da mais previsibilidade
para a inddstria.

Regras para todos: As metas ba-
sicas de eficiéncia energética e segu-
ranca veicular do Rota 2030 deverao
ser cumpridas por todas as empresas

Divulgacao

que produzem ou importam carros
no Brasil. Quem nao seguir sera mul-
tado. Quem superar tera beneficios.

Etiqueta: De imediato, o progra-
ma ja prevé que todas as marcas
deverao inscrever seus modelos no
Programa Brasileiro de Etiquetagem
Veicular (PBVE) do Inmetro, que exe-
cuta as medicoes oficiais de consu-
mo e torna os nimeros publicos em
etiquetas fixadas nos carros.

Seguranca: O Rota incluira a obri-
gatoriedade de mais itens de segu-
ranca nos carros e adocao de siste-
mas que ajudam na condugao, o que
nao existia no Inovar.

AUXILIO AO SETOR
DE AUTOPECAS

Ao contrario do que aconteceu
no Inovar-Auto, no Rota 2030 as
empresas da cadeia de autopecas
ganharam ao menos uma medida
pratica de incentivo. As companhias
que importarem autopecas sem ca-
pacidade de producao equivalente no
pais, que hoje pagam aliquota redu-

“0 pais ganha ao manter uma industria

automobilistica ainda mais forte, capaz de
competir no mercado mundial devido aos
investimentos em P&D. E o setor garante
mais previsibilidade e seguranca juridica”

zida de imposto de importacao a 2%
(dentro do regime chamado ex-tari-
fario), terao a tarifa reduzida a zero.
Em contrapartida, deverao aportar
em P&D o equivalente a esses 2%.

Esse “pedagio” de apoio ao de-
senvolvimento de autopegas no pais
podera ser pago por meio de fundos ja
existentes ou parcerias com institui-
cOes de ciéncia e tecnologia, universi-
dades e organizacoes independentes.

Quase todos os fabricantes de ve-
iculos no pais hoje usam ex-tarifarios,
com reducao do imposto para impor-
tar componentes sem capacidade de
producao nacional, e, com isso, tra-
zem de outros paises sistemas intei-
ros, como motores, transmissoes e
conjuntos eletrénicos. Especialmente
as fabricantes de veiculos premium,
gue montam carros com conteldo
nacional abaixo de 20%, vém utili-
zando esse instrumento para re-
duzir seus custos de importacao,
ainda mais encarecidos pela valoriza-
cao do délar frente ao real. [ |

PRINCIPAIS VANTAGENS DO ROTA 2030

Eficiéncia energética, com melhoria de 11% estipulada até 2022
e menor consumo de combustivel

Elétricos e hibridos com reducao de IPI, de 25% para a faixa
entre 7% e 20%, e desconto extra para hibridos com motor flex

Incentivo fiscal de até R$ 1,5 bilhdo por ano, mediante
investimento de R$ 5 bilhdes das montadoras em pesquisa

Seguranga, com novos equipamentos obrigatorios até 2027 e
veiculos com etiquetagem para informar sobre esses itens




MAIS DE 10 MIL PERSONALIZAGéES PARA MAIS
DE 10 MIL TIPOS DE NEGOCIO. NEM SEU BRACO
DIREITO FAZ TANTO PELA SUA EMPRESA.

Leo Burnett Tailor Made
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D SAC: 0800 707 1000 / 0800 282 1001
/A-A;CIZI} Imagens meramente ilustrativas, com alguns itens opcionais.

=% No transito, a vida vem primeiro. DUCATO.FIAT.COM .BR
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AR-CONDICIONADO
DE ALTA POTENCIA

CAPACIDADE PARA
16 PESSOAS

BANCO DO MOTORISTA COM
6 POSICOES DE REGULAGEM

CHEGOU O NOVO FIAT

DUCATO .=

CABE QUALQUER NEGOCIO.

Espago, capacidade e mais de 10 mil
personalizacdes diferentes para rodar pela cidade.

CONHECA NOSSAS CONDICOES PARA CNPJ.
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FECHADA NOVA CONVENCAO
COLETIVADE TRABALHO

Beneficios negociados so sao
validos para empresas associadas

Sindloc-SP e o Sindelocadesp,
Osindicato que representa os

trabalhadores em empresas
de locagao de veiculos, assinaram a
Convencao Coletivade Trabalho (CCT)
valida para o biénio 2018/2019. Com
a finalidade de se adequar as regras
da nova legislacao trabalhista, foram
incorporadas importantes mudancas
anova CCT.

As regras negociadas normati-
zam as relacoes de trabalho e dei-
xam claros os direitos e deveres das
empresas e de seus profissionais.
Embora existam algumas ques-
toes basicas que abrangem todos
os colaboradores, como é o caso
do reajuste salarial, a grande maio-
ria dos beneficios negociados s6 é
aplicavel para empresas associadas
ao Sindloc-SP. “O objetivo foi criar
facilitadores para a operacao e tra-
zer seguranca juridica para as orga-
nizagdes”, observa o presidente do
Sindloc-SP, Eladio Paniagua.

InGmeras e importantes mudan-
cas foram agregadas a Convencao
em regime de clausulas de adesao,
relacionadas aos seguintes temas:
¢ Obrigatoriedade ou nao de con-

cessao de vale-refeicao ou ali-

mentacao
¢ Limites diferenciados de descon-
to para o Programa de Amparo ao

Trabalhador (PAT)
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¢ Licenca-maternidade diferencia-
da para associadas

@ Aviso prévio especial diferenciado
para associados

@ Quitacao anual de obrigacoes
trabalhistas

¢ Jornadas especiais de trabalho
(em tempo parcial, 4x2, 5x1, 5x2,
6x1, 12X36)

¢ Contrato de trabalho intermitente

© Jornada flexivel de trabalho

@ Trabalho aos domingos e feriados

¢ Horario de descanso e almoco di-
ferenciados

¢ Planode participacao em resulta-
dos diferenciado para empresas
associadas

4 Bancode horas

A'integra do documento pode ser
acessada pelo site do Sindloc-SP:
www.sindlocsp.com.br/negociacoes-
-coletivas/. Para que sua empresa
possa usufruir dos beneficios abtidos
pela CCT 2018-19, é preciso estar

®

ELADIO PANIAGUA
PRESIDENTE DO SINDLOC-SP

associada ao sindicato e em dia com
suas obrigacoes sindicais.

Os trabalhos e conquistas do
Sindloc-SP sempre alcancavam to-
do o setor no estado de Sao Paulo.
"Passaremos a trabalhar com foco
exclusivo nas empresas associadas.
Isto devera ocorrer, minimamente,
por uma questao de justica. Afinal,
na auséncia de contribuicoes legais,
sao as associadas que contribuem
para que o sindicato desenvolva
suas atividades, na busca de be-
neficios que facilitem as operagoes
e produzam economias expres-
sivas”, conclui Paniagua. |

CLAUSULAS DE ADE~Sﬂ0 UTILIZADAS
POR EMPRESAS NAO ASSOCIADAS

A utilizagao das clausulas de adesao por empresas nao associadas
ao Sindloc-SP sera considerada infracao. A empresa esta sujeita ao
pagamento de valor equivalente aos aspectos utilizados pelo periodo
de cometimento da infracao, acrescido de juros e correcao monetaria
até a data do efetivo pagamento. Também arcara com as custas pro-
cessuais e os honorarios de sucumbéncia de 20% sobre o valor devido,
em caso de judicializacao da cobranca.



http://www.sindlocsp.com.br/negociacoes-

€ LEGISLACAO

SERBA

il

™

00 e

—aA

Especialista elenca e esclarece as principais
davidas sobre a nova obrigacao das empresas

Trabalho, da Caixa Econémica, da

Secretaria de Previdéncia, do INSS
e da Receita Federal, o eSocial visa
a aumentar a produtividade e a re-
duzir a burocracia no setor produti-
vo, unificando as informagdes —fis-
cais, previdenciarias e trabalhistas
das empresas em um so0 banco de
dados. Porém, ha muitas davidas
entre os empresarios. O diretor da
area trabalhista da BDO, Francisco
Pereira, elencou algumas delas.

‘ niciativa conjunta do Ministério do

Desde 16 de julho, o eSocial tor-
nou-se obrigatorio também para
empresas com faturamento anual
inferiora R$ 78 milhoes.
Aimplementacao se darade forma
escalonada, dividida em cinco fa-
ses, distribuidas de julho a janeiro
de 2019. Dessa forma, os empre-
gadores incluirao gradativamente
suas informagdes no sistema.

FRANCISCO PEREIRA
DIRETOR DA AREA TRABALHISTA
DABDO

Foto: Divulgacao

Até 31 de agosto, os emprega-
dores deverao enviar ao eSocial
apenas informacoes de cadastro e
tabelas das empresas. Somente a
partir de setembro sera necessario
incluirinformacoes relativas a seus
trabalhadores e seus vinculos com
as empresas, como admissoes,
afastamentos e demissaes.

A partir de novembro e até o fim
do ano, deverao ser incluidos da-
dos referentes as remuneracdes
dos trabalhadores e realizado o
fechamento das folhas de paga-
mento no ambiente nacional.

As micro e pequenas empresas
e MEls, assim que ingressarem
no sistema, deverao prestar as
informacoes referentes as trés
fases iniciais do cronograma (ca-
dastro do empregador e tabelas;
informacoes relativas aos traba-
lhadores e seus vinculos com as
empresas; folhas de pagamento).

Em janeiro de 2019 havera a
substituicao da Guia de Informa-
coes a Previdéncia Sacial (GFIP)
pelo eSocial e ainsercao de dados
de seguranca e saude do traba-
lhador no sistema.

Para quem tiver registradas pelo
menos duas empresas com rela-
cao de matriz/filial, basta preen-
cher apenas uma declaragao. Mas
se nao houver essa relagao, o nd-
mero de declaracoes sera propor-
cional ao de empresas listadas.

OCIAL

-

A data de fechamento do ponto
nao precisara ser madificada, ja
gue o sistema do eSocial nao foi
projetado para compara-la com
a data de pagamento dos sala-
rios. No entanto, deve-se cadas-
trar a carga horaria dos profis-
sionais, mesmo daqueles que
nao batem ponto.

Quem trabalha com banco de
horas pode descontar as faltas
ou o saldo devedor em outras
competéncias. Porém, se o des-
conto decorrer de algum erro de
processamento, a empresa deve
reabrir a competéncia em que o
equivaco foi cometido.

E necessario cadastrar no eSocial
0s processos da empresa contra
0 governo e também os movidos
pelos colaboradores contra o re-
colhimento de algum tributo, entre
0s quais o INSS sabre 1/3 de férias.
Os processos trabalhistas ficam
para uma segunda etapa, cujo cro-
nograma ainda esta indefinido.

“Os investimentos sao bem me-
nores que 0s riscos. O nao cumpri-
mento das obrigacdes fiscais por meio
do eSocial pode implicar multas admi-
nistrativas e acoes trabalhistas. Para
evitar isso, o empregador deve checar
guais os departamentos envolvidos
e facilitar a comunicacao entre eles,
além de padronizar rotinas como a
parametrizacao do sistema de folha
de pagamento”, adverte Pereira. W
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As camaras de arbitragem tornam-se alternativas
para garantir mais agilidade a pendéncias judiciais

apidez, decisdes a cargo de especialistas e pre-

servagao das boas relacoes entre as partes. O que

parecia um cenario impensavel em litigios judiciais
tornou-se viavel, nos dltimos anos, com o advento dos
institutos de mediacao e arbitragem. Consagrada no ex-
terior, a pratica ganhou impulso no Brasil com a edicao
da Lei n° 9.307/96, de autoria do entao senador Marco
Maciel. Mas engana-se quem pensa que essa alternativa
é inacessivel para as pequenas e médias empresas.

Uma pesquisa do Comité Brasileiro de Arbitragem ali-
menta essa visao equivocada, ao mostrar que 60% das
corporagoes associam a arbitragem ao custo alto. Em
uma acao de R$ 15 mil, por exemplo, é preciso desembol-
sar um valor aproximado de R$ 4 mil, o que pode assustar
0s empresarios em determinado momento. Porém, em-
bora a acao civel convencional exija uma despesa inicial
menor, ao longo do processo sera bem mais cara, sem
considerar o desgastante fator tempo.

Nao por acaso, 45% dos conflitos geridos via arbitra-
gem estao relacionados a disputas societarias e 35%, a
pendéncias comerciais — problemas comuns ao universo
das companhias de menor porte. “O tempo médio entre
ainicial e a sentenca em primeira instancia, na Justica co-
mum, gira em torno de trés a quatro anos. Ja no tribunal
arbitral, o prazo médio é de seis meses até uma decisao
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definitiva. E o custo pode ser reduzido se as partes acor-
darem a composicao do tribunal por apenas um arbitro”,
ressalta o jurista Nacib Hetti.

Além dos gastos com honorarios, despachantes e
custas processuais, no foro convencional pode ser neces-
sario um valor extra com a nomeacao de peritos especia-
lizados. Ja a arbitragem estipula de antemao a escolha de
um arbitro com conhecimento setorial, que nem precisa
ter formagao de advogado.

Pode atuar como arbitro qualquer pessoa capaz,
de acordo com as regras do Cadigo Civil, desde que
nao tenha interesse no julgamento em favor de uma
das partes. Outra vantagem é que as partes nao tém
direito a recurso. “Isso cria uma atmosfera favoravel
ao acordo e a cooperagao mutua”’, argumenta Tatiana
de Oliveira Gongalves, da Camara de Arbitragem Em-
presarial (Camarb).

As decisoes proferidas em um procedimento arbitral
tém a mesma validade das deliberacdes do Poder Judi-
ciario, observados sempre 0s requisitos legais. “Trata-se
de um procedimento mais rapido e menos formal, dimi-
nuindo o desgaste e a ansiedade gerados pela morosida-
de do Judiciario”, conclui a especialista. Para as pequenas
e médias empresas, perda de tempo e relacionamen-
tos estremecidos sao custos irrecuperaveis. |
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EM ATIVACAO E DESMOBILIZAGAD DE FROTAS

A TEGMA é um dos maiores operadores logisticos do Brasil, fazendo parte de um seleto grupo
de empresas do setor listadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa), na categoria
Novo Mercado. Oferece uma gama de servicos para o segmento de Locacdo de Veiculos,
como por exemplo:

ATIVACAO DE FROTAS DESMOBILIZACAO DE FROTAS
- PDI (Pre Delivery Inspection/Revisao de entrega); - Coleta e entrega programada;
- Instalacao de acessdrios: som, pelicula de protecao - Transporte para todo o Pais;
solar, trio elétrico, sensores protetivos; - Cobertura de seguro e fiscal de
- Pequenas modificacoes: identificacao visual, acordo com a legislacao;
capota de fibra, gaiola de protecéo; - Armazenagem em patios proprios
- Consolidacao de grandes lotes e disponibilizacdo com infraestrutura;
de drea para instalacao de equipamentos agregados. - Consolidacdo de lotes para vistoria

e Visitacdo para venda;
- Pequenas manutencoes.

A TEGMA conta com uma central de pronto atendimento dedicada ao rastreamento de pedidos e

uma equipe fiscal especializada em transporte de veiculos. Em caso de sinistro, possui suporte para

acionamento do processo para ressarcimento junto a cia de seguros. Com todos estes recursos,
. consegue gerir todas as etapas do processo logistico veicular da sua empresa!

TE 'MA

Gestdo Logistica

Saiba mais no site

WWW.TEGMA.COM.BR

ou entre em contato diretamente
pelo e-mail e telefone:

atendimento.comercial@tegma.com.br

(11) 4397-9655
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OFENSIVA DE LANCAMENTOS
APROXIMA VW E LOCADORAS

Montadora fortalece a area de vendas corporativas
e relacionamento com clientes estratégicos

Fotos: Divulgacdo

om o objetivo de alavancar as vendas, Leonardo
C Tosello, gerente executivo de vendas corporativas

da VVolkswagen do Brasil, esta reforcando a area e
orelacionamento com clientes estratégicos, dos quais as
locadoras sao chave para o sucesso. O trabalho envolve
também a analise de custo total de propriedade em re-
lacao aos concorrentes, treinamento e investimento em
marketing para os diversos segmentos, incluindo a par-
ticipagao em eventos corporativos e empresariais.

No mercado de locadoras, a expectativa & com rela-
¢ao ao custo de aquisicao, reparabilidade, manutencao e
valor de revenda. Diante disso, a Volkswagen vem rece-
bendo diversos elogios do segmento aos produtos atu-
ais e novos lancamentos, que contemplam todos esses
pontos decisivos na escolha de um carro para uso corpo-
rativo, com linhas estéticas atrativas, muita tecnologia e
otimo custo-beneficio.

NUMEROS POSITIVOS E FUTURO

A Volkswagen esta otimista com o presente e 0
futuro, pois, com o aumento de 13,1% na producao

O TIGUAN ALLSPACE INTEGRA A ONDA DE MODELQOS

industrial no primeiro semestre de 2018, a marca ele-
vou sua producao em 46% em julho de 2018, se com-
parada ao mesmo periodo do ano passado. Tosello
esta atuando fortemente para aumentar a presenca
e a relevancia da VW no segmento corporativo desde
0 inicio de 2017. Como resultado, o volume de empla-
camentos aumentou 34% no acumulado de janeiro a
julho deste ano em relacao ao mesmo periodo de 2017,
enquanto a indlstria de vendas corporativas cresceu
22% no mesmo periodo.

O Virtus, produto lancado com éxito por seu de-
sign, tecnologia, seguranca e espaco interno, ja é um

RECEM-LANCADOS PARA INCREMENTAR AS VENDAS CORPORATIVAS
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sucesso entre as locadoras. A dis-
ponibilidade desse modelo trouxe
as mais recentes tecnologias da
marca para clientes que alugam
veiculos e vem se tornando refe-
réncia nao so6 pela dtima relacao
custo-beneficio, mas também por
tendéncias tecnoldgicas e de co-
nectividade, fundamentais para
esse publico. Atualmente, encabe-
cam o ranking de vendas corpora-
tivas Gol, Saveiro, Voyage, Amarok
e os recém-lancados Polo e Virtus.

"0 equilibrio entre os canais de
vendas e a atuacao em todos os
segmentos de vendas corporati-
vas, com destaque para as loca-
doras, sao nosso principal desafio.
O olhar no canal corporativo esta
presente em todas as etapas de
desenvolvimento dos novos produ-
tos, solucoes e inovacoes da marca
Volkswagen”, destaca Tosello.

O VIRTUS JAE

SUCESSO ENTRE
AS LOCADORAS
PELARELACAO (&
CUSTO-BENEFICIO Y
E TAMBEM PELA
CONECTIVIDADE

20 LANCAMENTOS ATE 2020

Com a estratégia da Nova VW
sobre a maior ofensiva de produ-
tos da historia da VW do Brasil, 20
novos veiculos serao langados até
2020, fruto de um investimento de
R$ 7 bilhdes. Cinco SUVs integram
a ofensiva, entre eles o recéem-lan-
cado Tiguan Allspace e o T-Cross,
que sera produzido em Curitiba
com investimento de R$ 2 bilhdes
e chegara ao mercado no inicio de
2019. Dessa forma, a Volkswagen
estara presente com forca no seg-
mento de utilitarios esportivos.

Tosello ressalta ainda aimportan-
cia do lancamento do Gol e do Voyage
automaticos, uma categoria em as-
censao que representou, em 2017,
mais de 40% do mercado. E a primeira

VOYAGE AUTOMATICO,
JUNTAMENTE COM O GOL,
REPRESENTOU MAIS DE 40%
DO MERCADO EM 2017 E SEGUE
COMO UMA DAS PRINCIPAIS
APOSTAS DA MONTADORA

vez que os modelos contam com
esse tipo de transmissao. Por meio
do motor 1.6l da familia EA211, com
até 120 cv (o mesmo do Polo e Virtus
MSI automaticos, também recém-
-lancados), e torque maximo de 165
Nm (16,8 kgfm), esse propulsor é as-
sociado no Gol e no Voyage 2019 ao
cambio automatico de seis marchas.

Ambos os veiculos dispéem de
conversor de torque, que garante
conforto e praticidade no transi-
to, sem abrir mao da robustez e da
eficiéncia na troca de marchas. A
transmissao oferece opcao de tro-
cas manuais sequenciais Tiptronic
— com uso da alavanca de cambio ou
de aletas no volante multifuncional
(opcional) — e conta com modo de
acionamento esportivo (posicao “S"),
que altera os momentos das trocas
de marchas para rotacoes mais ele-
vadas — garantia de aceleracao mais
rapida para um comportamento
mais dinamico.

As configuragdes com transmis-
sao automatica ampliam ainda mais
a participacao da VW nesse

segmento no Brasil

anm para
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DE SERIE ESPECIAL A VERSAOQ, A SAVEIRO ROBUST GANHOU RELEVANCJA
E CONSOLIDOU SEU POSICIONAMENTO NO MERCADO DE TERCEIRIZACAO

a varias demandas, principalmente
clientes que procuram 6tima relagao
custo-beneficio e conforto na loca-
¢ao. Alem disso, Gol e Voyage 2019
chegam em versao (nica de acaba-
mento. Assim, a Linha 2019 con-
templa trés opcoes de motor e duas
de cambio: 1.0 (84 cv) e 1.6 (104 cv)
com transmissao manual de cinco
marchas e 1.6 MSI (120 cv) com
transmissao automatica. Sobressai
também o visual moderno, atualiza-
do e refinado, com novidades no de-
sign dianteiro.

SAVEIRO ROBUST

Tosello enfatizou as qualidades
da Saveiro Robust, muito bem posi-
cionada no mercado de terceirizacao
de frotas. Inicialmente desenvolvida
para ser uma série especial, a perua
ganhou relevancia e tornou-se uma
versao. Atualmente, pode-se dizer
que a “Robust é uma marca dentro da
marca”, em razao do seu sucesso na
venda corporativa. Na versao cabine
simples, com vocacao para o trans-
porte de cargas, a Saveiro ganhou
status de um veiculo diferenciado,
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voltado nao s6 para o trabalho como
também para o lazer.

Na trilha de sucesso, a Saveiro
Robust ampliou o leque de ofertas
com a versao cabine dupla. Aliado a
caracteristicas como versatilidade,
confiabilidade, conforto, seguranca
e desempenho, o grande destaque
da Saveiro é a robustez. Com o fa-
celift que ocorreu em 2016 e a nova
versao Robust, o modelo tornou-se
mais moderno e avancado, trazendo
argumentos de peso para esse seg-
mento, como melhor angulo de ata-
gue e saida do mercado, maior altura
livre do solo, motor mais potente e
moderno, design rejuvenescido, ex-
celente valor de revenda e indice de
satisfacao dos clientes.

ATENDIMENTO

Os concessionarios Fleet Centers
tém vocacao para atendimento as lo-
cadoras, com funcionarios de maior
expertise em vendas corporativas de
toda a rede Volkswagen. “Eles man-
tém um atendimento exclusivo com
pessoas gue realmente conhecem as
necessidades dos clientes de vendas

“0 equilibrio entre
os canais de vendas
e a atuacao em
todos os segmentos
de vendas
corporativas,

com destaque

para as locadoras,
S80 NOSSOo

principal desafio”

LEONARDO TOSELLO
VOLKSWAGEN DO BRASIL

corporativas, o que agrega valor a de-
cisao de compra, venda e manuten-
cao de frota das locadoras”, acredita
Tosello. Atualmente, essa rede res-
ponde por 55% do total de vendas cor-
porativas da montadora em todo o
Brasil e a meta é aumentar a repre-
sentatividade para 60% em 2019, re-
forcando a especializagao no atendi-
mento aos clientes com perfil de frota.
A area de vendas corporativas tam-
bém tem recebido incrementos de
pessoas na equipe. “A uniao, motiva-
¢ao, estratégia, treinamento e a con-
fianca, que sao essenciais para for-
mar um time campeao e de alta
performance, certamente terao como
saldo um otimo atendimento ao seg-
mento de locagan”, conclui. |



Consumidor omnicanal ganha espaco, ampliando
a exigéncia por integracao entre loja fisica e virtual

nquanto parte das empre-
Esas ainda tenta interpretar

0s anseios do cliente “analo-
gico” e do virtual, um novo perfil
de consumidor pede passagem.
O chamado omnicanal nao deseja
apenas o acesso a facilidades pro-
piciadas pelas ferramentas digi-
tais, mas quer também a possibili-
dade de vivenciar a experiéncia de
uma loja fisica. A decisao de com-
pra pode ser tomada em qualquer
ambiente e a qualquer momento, o
que exige modelos de negocio hi-
bridos e plena integracao entre os
diversos ambientes.

Esse tipo de consumidor requer
liberdade para trafegar, ininterrup-
tamente, de um canal de vendas
para outro. O cliente que aluga um
carro via internet, motivado pela
conveniéncia, pode ter a mesma
razao para visitar a locadora mais
proxima de sua residéncia ou local
de trabalho. O diretor de vendas da
cansultoria Infobip para a América
Latina, Yuri Fiaschi, elencou algu-
mas estratégias e ferramentas
sob medida para atingir e reter
esse publico.

APPS DE MENSAGERIA

Programas como WhatsApp e
Viber dominaram a comunicacao
nos Gltimos anas, e a previsao é que
sejam incluidos no mix de marketing
das empresas. “Porém, & improvavel
que um aplicativo seja bem-sucedi-
do como Unica forma de comunica-
cao, e sim esteja integrado a uma
plataforma multicanal”, avalia.

MOBILE

A Juniper Research estima que
160 trilhdes de mensagens online
ou via celular serao enviadas por ano
até 2019, o que faz da plataforma
mobile um recurso de comunicagao
indispensavel. Nas locadoras de ve-
iculos, o aparelho celular pode ser
nao apenas uma ferramenta de re-
servas, como também ser utilizado
na loja fisica como uma espécie de
mostruario da frota disponivel.

ROBOS NOS NEGOCIOS

“A tendéncia é que, em vez de as
empresas forcarem clientes a espe-
rar para falar com o contact center
ou nao a disponibilizar atendimento
fora do horario comercial, os robés

facam esse trabalho”. Programas de
robotizacao, aliados a ferramentas
de machine learning, podem reco-
nhecer padroes de conversa e assi-
milar conhecimentos conforme cada
interacao, estabelecendo combina-
coes de palavras-chave com o banco
de dados e o histarico dos clientes.

O VELHO E BOM SMS

O envio de SMS possibilita a con-
firmacao de reservas e lembretes
sobre datas de retirada ou devolu-
cao. Mensagens de texto que con-
tenham promocoes podem ser dire-
cionadas aos clientes gue visitarem
alocadora e, mediante resposta, as-
segurar descontos na proxima loca-
¢ao ou 0 acimulo de pontos em pro-
gramas de fidelidade. Vale lembrar
que parte de sua base de clientes é
formada por vigjantes assiduos, que
certamente se sentiriam estimula-
dos com essas ofertas.

Independentemente do meio em
que for atendido, o cliente deseja ser
igualmente reconhecido. E a tao so-
nhada exclusividade, agora em do-
ses maltiplas. |

REVISTA SINDLOCSP | 2



© OLHO NAS CONTAS

COMO SUA EMPRESA TEM
TRATADO A INADIMPLENCIA?

pior fase da crise econémica,
Aaparentemente, ja foi su-

perada. Contudo, os efeitos
desse periodo ainda podem ser
percebidos, e a inadimpléncia pode
assolar o planejamento financeiro
de algumas empresas. Entretan-
to, sob a otica tributaria, o quadro
pode ser minimizado com conse-
quente melhoria no resultado.

Manter-se  competitivo no
mercado requer muita cautela, em
especial com os créditos conce-
didos a clientes. Devido a dificul-
dades na captacao de recursos no
mercado, e também as taxas de
juros cobrados pelas instituicoes
financeiras, as empresas encon-
tram-se cada vez mais alavanca-
das financeiramente, o que pode
comprometer sobremaneira o flu-
xo de pagamentos.

Nesse cenario, as organiza-
coes podem e devem reconhe-
cer, em seu resultado, os valores
vendidos e nao recebidos de seus
clientes. Mas para fazer jus a essa
reversao de valores no resultado,
primeiramente deve ser avaliado o
enquadramento tributario feito no
inicio do ano.

Estamos falando das chama-
das Perdas Estimadas em Créditos
de Liquidagao Duvidosa (PECLD),
em que os valores faturados e nao
recebidos poderao ser registrados
como perda, desde que atendidos
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0s requisitos previstos na legisla-
cao fiscal vigente. Tais requisitos
estao dispostos no art. 8° da lei n°
13.097, de 19 de janeiro de 2015.
Na pratica, ao constituir a PE-
CLD, a companhia reduz a base de
calculo do Imposto de Renda e da
Contribuicao Social, o que impli-
ca o abatimento do valor a reco-
lher desses tributos. Entretanto,
a regra aplica-se exclusivamente
as companhias que optaram pela
apuracao no regime de Lucro Real.
Outro ponto de importan-
cia fundamental a ser avaliado

"As organizacoes
podem e devem
reconhecer, em
seu resultado,

os valores
vendidos e nao
recebidos de
seus clientes. Mas,
primeiramente,
deve ser avaliado
0 enquadramento
tributario feito no
inicio do ano”

refere-se as informacdes en-
tregues ao Fisco. Estas, por sua
vez, exigem mais assertividade
e transparéncia, haja vista que o
cruzamento dos dados fiscais e
financeiros & uma realidade cada
vez mais dinamica por meio de
processos eletrdnicos.

O especialista recomendado
para avaliar, validar, executar e
efetivar a aplicabilidade de acordo
com as previsoes da legislacao é o
profissional contabil. Sua empresa
tem adotado com frequéncia esse
procedimenta? |
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gora na cidade que nunca dorme, a
empresa que vai deixar voce dormir tranquilo.

Atuando em Minas Gerais no segmento automobilistico a mais de 30 anos, com grande experiéncia
em assessoria documental de veiculos para locadoras e pessoas juridicas, a Dukar chegou
a Sao Paulo para prestar um servico personalizado, eficaz e de alta qualidade.
Consulte a DuKarSP e livre-se da preocupacao com documentos de veiculos.

Primeiro emplacamento
Transferéncia SMV (semi novos)
Licenciamento
Sistema de analise de débitos/dados
Arquivo digital
Sistema de gerenciamento multas/notificacoes

>
DUKAR

Consultoria Documental Automotiva

Av. Alcantara Machado, 1748 - Mooca - Sao Paulo
11 2640 4008
www.dukarsp.com.br
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Descubra a diferenca
entre ter uma frota
e ter a frota.

A Ford tem o carro ideal para a sua frota.
Consulte um Distribuidor e aproveite. .

&

RANGER

No transito, a vida vem primeiro. Go Further




